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FORMATION OF FUNCTIONAL LITERACY OF STUDENTS WITH
THE HELP OF COMMUNICATION TECHNOLOGIES

Aunomauyun. 3amanban oOunum  bOepyy
cucCmemacviHoa OKyyuyIapoObii QYHKYUOHALObIK
cabammyynykmapoli — Kaiblnmauowlpyy  4YOH
maanuee 22. byn oxyyuynapoein myiynoyy
JHCAHA NPeOMemmuK KOMHEemeHmMmyyiyKmopyH

KALINMAHOBIDYVHYH — MHCAHA — OHYKMYPYYHYH,
anapovii Maauvln-OuLyy ummepoyyaiyKmepyH
AKMUBOCUMUPYYHYH — Kapax)camvl — Kamapul

Koizmam koiiam. byn maxanaoa «gynxkyuonan-
ObIK CabammyynyKky Hcana «KOMMYHUKAYUSTIbIK
MEXHONO2UANAPY  MYULYHYKMOPY — mMandoo2o
ANLIHBIN, ANAPObIH OUNUM OEpYYHYH Canambvii
Jrcoeopynamyyoazvl pony beneuneneer. Kommy-
HUKAYUSTBIK MEeXHON02USNAPObl KOLOOHYY MEHeH
MeKmenmuxk —ounum 0Oepyy  cucmemacwvloa
OKYYUYIapObIH (DYHKYUOHANOBIK CAOAmMmYYayK-
MAapbIH KAIbINMAHObIPYY Macelecu Kapaiam.

Annomayun. B cospemennou cucmeme
obpazosanus — OOnbUWIOE  3HAYEHUe — UMeem
@yHukyuonanvnas epamomuocms yuauwguxcs. OH
cyocum cpeocmeom opmMuposanus U pazeu-
Musi KII0YesvlX U NpeoMemublX KOMHemeHyull
yuawuxcs, aKmusuzayuu ux no3HAaABaAmenbHol
oesmenvHocmu. B omou cmamve ananusu-
pyromesi noHamusi «QYHKYUOHATbHASL 2PAMOM-
HOCMbY U «KOMMYHUKAYUOHHbIE MEXHOJI02UUY,
omMmeyeHa ux poib 6 NOGLIUEHUU Kayecmed
obpazosanus. Paccmampusaiomes  6onpocwi
Gopmuposanus QYYHKYUOHANLHOU 2PAMOMHOC-
My yu4auwuxcsi 8 cucmeme WKOIbHO20 00pa-
306aHUsl C NPUMEHEeHUeM KOMMYHUKAYUOHHBIX
MexXHONI02UI.

Annotation: In the modern education
system, the formation of functional literacy of
students is of great importance. It serves as a
means of forming and developing key and subject

competencies of students, activating their
cognitive activity. This article analyzes the
concepts of «functional Iliteracy»  and
«communication technologies» and highlights
their role in improving the quality of education.
The issues of the formation of functional literacy
of students in the school system with the use of
communication technologies are considered.

Tyiiynoyy ce3zoep: ¢ynxyuonandvix cabam-
MYVIAVK, OKYYUYIapOblH KOMNEeMeHmmyyayay,
OHY2YY, KOMMYHUKAYUSIBIK MEXHOI02UANAap.

Kntouesvie cnoea: ¢ynxyuonanvhas epa-
MOMHOCMb, KOMNEmMeEHNHOCnMb WKOJIbHUKOS,
paseumue, KOMMYHUKAUUOHHbLE MEXHOI0CUU.

Key words: functional literacy, school
students' competence, development, communi-
cation technologies.

Kupumyy. Y3ryiarykcys es3repyn jkaTKaH
nyliHene OumuMm Oepyy cucTeMachl €3 HIIMep-
JOYYJTYKTOPYH e3repTyyre Jasp 00i1yycy MaaHu-
JYY. AHTKEHHU 3amaHOan KooM JyiHenme Ooiym
KaTKaH e3repyyJlepre bIHraijiama aja Typra
azaMJapael Tajan Keutat. MblHIad mapTrrapaa
MEKTENTUH OKYTYy IIPOLECCH OKYyydyjap.bl
bIHraiama ajayyra, aHblH HETM3UHJE allap/IblH
TYWUYHAYY >KaHa MpPEAMETTUK KOMIIETEHTTYY-
JYKTOPYH KaJlbIITaHIBIPYyra OarbITTaJbIIIbI
Kepek. AJI SMU MbIH/Iall KOMIIETEHTTYYIYKTOPAY
KaJIBIMTaHJBIPYy/la MaaHWIYY poJib (PYHKIIHO-
HaJIJIBIK cabaTTyyJyKKa TaaHIbIK OOJIyN 3cerl-
tener. OKyyuynapablH QyHKIMOHAIIABIK cabart-
TYYJIYTyH KaJbIITaHJBIPYY HMpoOaemMackl OHIuM
Oepyy MpollecCHHIE *aHbl BbIKMaJapIbl >KaHa
MHHOBAIMSUIBIK ~ KapakaTTapAbl KOJIOHYYHY
Tanan KbiaaT. OYHKIHOHAIIBIK cabaTTyyilyK
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OKYy4yJIapAblH UHTEIUIEKTYaJIbIK KaHa KOMMY-
HUKALMSUIBIK - MYMKYHUYYJIYKTOPYH ©HYKTYPYY
apKblIyy HIIKE allblpbUlaT. AHTKEHHM all OKYY-
qyJIap/blH COLUAIABIK MPOLIECCTEPre aKTUBAYY
KOLIYJIYIIyH IapTTaiT. OKyy4dynapabiH (QyHK-
LUOHANJBIK CabaTTyyJlyKTapblH KaJbIITaHbl-
pyyZAa KOMMYHUKAIMSUIBIK TEXHOJIOTHsUIapAblH
POJIy J1arbl )KOropy 9KEHU MaajbIM.

HN3niapeenyn Makcarbl. KoMMyHukanus-
JBIK TEXHOJIOTUSIAPABI  KOJJOHYY apKbLIyy
MEKTEN OKYY4yJapbIHBIH (PYHKIHMOHAIJBIK ca-
0aTTyyJqyKTapblH KaJlbIITaHABIPYY MYMKYHUY-
JYKTOPYH UIUKTOe.

HN3unnneenyn merony. «DyHKIMOHAIIBIK
cabaTTyynyK», «KOMMYHHKAIUSIBIK TEXHOJO-
rusiap» TYLIYHYKTOPYH® aHajau3 >KYprys3yy,
alapAblH  MYMKYHUYJYKTOPYH CaJbILITBIPYY,
aJIBIHTaH HaThIMKaIapAbl JKalIbLUI00.

Herm3ru  ma3myH. «DyHKIHOHAIJIBIK
cabattyynyk» tepmuan FOHECKO TtapaGbiHan
«cabaTTyynyK» *KaHa «MUHUMAIIYy cabarTyy-
JYK» TYIIYHYKTOPY MEHEH OUpre KUprU3WIreH.
bampiana  GyHKOMOHANABIK — cabaTTyylIyKKa
«KYHYMIYK OKalllooJ0 KOJJIOHYY JKaHa Ky-
HYMIYK KOWremnepay KaHaaTTaHIABIPYy Y4YYH
OKyy >KaHa »Xa3yy >XOHJOMIOePYHYH JKbIMbIH-
JBICBD» J€reH MaaHuJe TYIIYHYK OepuireH.
CabarTtyynyk — OyJ OKyy, Xka3yy, 3CeNTee *aHa
JOKYMEHTTEp MEHEH HIITe® KOHIYMIepy.
MunuManayy calaTTyyiayk — Oyl JKeHeKei
OMIIUpYYJIepay OKYy JKaHa jka3yy skeHaemy [1,
57-6.].

OYHKIMOHANIBIK CcabaTTyylyKTyH MaHbI-
3bIH 4YEUMENe® MaKcaTblHIa HOPMAaTUBIUK
JOKYMEHTTEpJIe KaHa OKyMYIUTYYJIapAblH 3M-
TeKTepHHJIe aHbIKTaManap OepuireH. Kuiprei3
PecnyOnmKachlHBIH MEKTENTHUK JKajllbl OWIMM
OepYYHYH MaMJIeKeTTMK OuiauMm Oepyy cTaH-
IapThiHAa  (QYHKIMOHAIJBIK  cabaTTyyiayKKa
TOMOHKY/O0H aHbIKTaMa OepuireH: «QyHKIHO-
HaJJIbIK cabaTTyyiayK — aJaMIblH HIIMEpPAYY-
JYTYHYH, OaaplamlyyHyH JkaHa  KOOMJIYK
MaMWIENEpIUH ap KaHAal 4YeulpenepyHIe
MIPAKTUKAJIBIK JKaHa TYPMYIUTYK MaceJeJIepaAuH
KEHUpHU JHAala3oHyH 4Yeuyy Y4YyH OKyy IHpo-
LIECCUHJIE QJIraH OWJIMMICPUH, OWJITHMYTUTHH
’KaHa KOHIYMJIOPYH KOJIJOHO alyy >XeHIeM-
AYYayry» [2]. @yHKUHOHaNIBIK cabaTTyylyK —
Oyn 3amaHOan OwinM  OepyyHYH 3apbul

KOMIIOHEHTH OOJITOH, MaajabIMaTThl KaObLI amyy,
©3repTYy, TUNTYY OKYy MacejelIepuH 4edyy,
OILLIOHJION 3JI€ KOOM MEHEH 63 apa apaKeTTEeHYY
MaceselepuH 4edyy IMPOLECCUHIE OKyyuyJap
TapaObIHAH KOJJIOHYIYY4Yy MPEIMETTUK, Mpe.-
METTEep apajblK, HHTEIPATUBAUK OMIIMMAEPIUH,
KOHAYMIOPAYH >kaHa (DYHKIMOHAIIBIK KeW-
refnepay dYeuyy >KOJJAOPYHYH >KbIMBIHIBICHIH
ownmupreH OunmuMm aeHr’nu [3]. DyHKOHO-
HaJIBIK  cabaTTyynyk OoroHua Oup KaTap
aBTOPJIOP OKYY JKaHa Ka3yy KeHIYMAOPYH KOOM
MEHEH 3 apa apakeTTeHyY lLIapTTapblHIa
KOJIZIOHYY >KOHIOMYH, 0.a. MHCAHABIH COIHAa-
IbIK  4yelpene TOJIYK KaHIyy HIITEIINHE
MYMKYHAYK OepreH cabaTTyyiayK IeHIDIJIHH
Tymynymert [4; 5; 6]. Poccusiiblk oKymylryy
I'.C. KoBaneBa, pyHKIMOHANBIK cadaTTyyIyK-
TYH MaHbI3bIH 4yeumenoee A.A. JIeOHTbEeBIUH
TOMOHKYIOU ce3yH Oaca OenrwmiedT: «DyHK-
UOHAIJBIK KakTaH calaTTyy agaMm — Oya
aJlaMJIbIH HIIMEPAYYIYTYHYH, OaapiamyycyHyH
aHa COLUANIBIK MaMWJIEIEPUHUH ap KaHJal
YOHPONIOPYHI® MYMKYH OOJyIIyHYa KEHHUPH
TYPMYIITYK MWJIJETTEPIU 4Yeuyy YYYH eMyp
00t0 anrad 6apbIK OMIMMIEPUH, )KOHAOMIOPYH
’KaHa KOHAYMJIOPYH KOJJIOHYyyra >KeHIeMIYY
amgam» [7, 6-0.].

AnapiblH OMJIOpYH JKalmbulal —ajraHjaa
(YHKIIMOHATABIK cadaTTyyiayk — Oya TypMmyul-
TYK Maceleilepay Yedyy YUYH 63/AeIUTYPreH
OMnMMMIeprH, OWITHUTHKTEPUH HWUTHWIHKTYY
KOJIZIOHO allyydy >XOHIeMIYYJYK Jel aTooro
00J10T.

A3BIpKBI KYHJI® (QYHKIIMOHAIIBIK cabaTTyy-
JTYKTapblH KaJbIITaHIBIPYY MpPOOIeMaChIHBIH
poiy sxoropyinajabl jen aityyra 0onot. dyHk-
LUOHAJBIK cabaTTyylnyK OYI'YHKY 3MI€K PBIHO-
TYHAa MHTWIMKKE JKeTYYy YYYH MaaHUIyy
KOHIOM JIeT OeNTHIICHET, aHTKEHU HATBIKAITYY
Oaaprnailyy, MaalabIMaTThl TalJ00 >KaHa HETH3-
IYY YeunMAEpAd KaObUT alyy J>XOHIOMY WII
O6epyyuysiep YuyH Oaamyy Oomym  Kamart.
OYHKIIMOHANIBIK ca0aTTyyJqyK TaTaajd MIapT-
Tapra oKaHa TajanTapra bUIAHBIKTAlIyyTa,
OLIOHNION ayie OWIMM alyyra jkaHa eHYTYYre
xapaam Oeper. DYHKIMOHANIBIK CabaTTyyIyK
OKyydyjapra Tyypa 4e4uM KaObUl alyy Y4YH
MaanpiMaT OyJmakTapblH CBhIH K63 MEHEH
0aanooro xaHa TEKIIEPYYyre MYMKYHAYK OeperT.
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OxyydynapaslH  (pyHKIIMOHAIIBIK —cabart-
TYYJAYKTYpaHbl KalbIITaHIBIPYY OYTYHKY KYH-
IYH 3apbul Tanadbl dKEHUH 31 apaiblik PISA
CJIBIILITHIPMa HU3UJIAO6JIePY TACTBIKTAll Typar
[8; 9]. PISA wm3mnnmeecyHme (yHKIIHMOHAIIBIK
cabarTyynyk OuiauM OEpYYHYH calaThbIHBIH
MaaHWJYy KOpCOTKY4YY Karapbl KapanaT. byn
VM3WIAOOHYH MakcaTbl OOIyl, aJaMIblH >Ka-
IOOCYHJAa JKapjaaM Oepuln Kepek OoNroH
MBIHJIall KOHIOMIOPAYH ACHIIAIIUH aHBIKTOO
scenrener. Omon cedenTeH (QYHKIMOHAIIBIK
cabaTTyylnyKTy KalblITAaHABIPYY JOYWHOHYH
0apabIK OJIKeJOPYH/Ie MAAHMIYY CTPATETHsIIbIK
ounuM Oepyy OarbIThl KaTapsl Kapanyyna. PISA
)1 apajblk M3WIIee (YHKIHMOHAIABIK cabart-
TYYJAYKTYH KOMIIOHEHTTEPH KaTapbl MaTema-
TUKAJBIK, KapKbUIBIK, TaOWSAT TaaHyy, OKyp-
MaHJBIK Cca0aTTyyIyKTapblH, TIO0AJIIBIK KOM-
METCHUIUSUIApbl KaHa KPUTHKAIBIK OH JKYTyp-
TYY JKOHIOMAOPYH JCEeNTEeUT. Ap Y4 KbUiga
yIIydl KOMIIOHEHTTEPJIUH alpbIM OOIyKTepy
WIMKTOOre ajbIHaT.

OxyydyHyH (DyHKIMOHAIIBIK cabaTTyymy-
TYHYH KaJbIITAHBIIIBIH OKYTYYy MpPOLECCUHIC
WIIKE AallbIPhUTYydy OWPIUKTYY HPOIECCTHH
HaTbIDKacel Karapbl Kapooro 0o0i10T. byn
nporeccTe QPyHKIMOHAIIBIK cabaTTyylayK Kyp-
yam TypraH AYWHOHY TaaHBIM-OMIYYHYH Kapa-
KaThl KaTapbl Kapaiar >kaHa MEKTETITHK OMIINM
Oepyy NpoLEeCCUH I OKYYUyJIap IbIH UIMMHUN KO3
KapamTapblH, JKOHIOMIOPYH JKaHa WHCaH
KaTapbl KaJIbIITaHYyCYH KaMCBI3JIalT.

«DYHKIMOHATABIK cabaTTyyayK» TYHIYHY-
ry OoroHYa agaOusATTapabl Talil00 KOpCOTKOH-
nel, (YHKIMOHAIJBIK CabaTTYyYyIyKTy KaJlbIl-
TaHJBIPYy/a THIIIKBI MAPTTAPABIH JKaHa OKYY-
YYHYH ©3YHYH WYKH MYKTaXIBIKTAPBIHBIH POITY
xoropy. OKyydyHYH MHCAHJBIK camaTTapbl
OKYTYY YUypYH/a, OIIOH]ION 3JI€ TIeIaroTJOPAYH
MakcaTTyy MHII-apakeTTepu apKbUlyy KajblI-
taHaT. DYHKIMOHANIBIK CcabaTTYyJayKTy Ka-
TBINTAHIBIPYYHYH Jarbl OMp MaaHWIYY IIapThl
00JTyIT OKYy4YyHYH ©3YHO OOJITOH MaMHJIECHHUH
crcTeMachl caHaar.

OxyyydynapablH (QYHKIMOHAIIBIK cabaT-
TYylIyK TYWIYHYTYH JKallOO-TypMYIITYH ap
KaHJal 4elpenepyH1e, aHbIH WYUHJIE TaaHbII-
Ouyy 4yepecyHI® CTaHIApTTYy OKYy MUIJIET-
TEPUH YeYYY, THIIIKBI YOHPO MEHEH MaMHiIe

TY3YY, UIITO6 KaHa ara MyMKYH OOJyIIyHYa Te3
KOHYY KOHAOMAYYIYIY MEHEH MYHO31eJIeH
OMITMMIYYJIYKTYH JEHID3JM JIeN Jarbl aTooro
6onot. Jlemek, Oya TYLIYHYKTY TakTOO MEHEH,
(GYHKIMOHATABIK cabaTTyynyk — Oyn Ouiaum
Oepyy HaTbIIKAChl )KaHA OKYYyYyHYH KOMMYHH-
KalWsUTBIK OMIMMICpUHMH, OminM Oepyy HI-
MEpAYYJIYTYHYH >KOHAOMIOpPYHYH, MaajbIMaT-
TBIK TEXHOJOTHIIAPIbl OMITYY KOHIOMIOPYHYH
’KaHa MHCAHJBIK CalaTTapblHbIH JKbIMBIHIBICHI
Jen aHblkTooro Oonor. OKyydyHYH (yHK-
LIUOHAJIJIBIK Ca0aTTYyayryHYH TOMOHKY HETU3IH
OenrmiieprH OOyl KepcoTyyre OOJOT: y3ryd-
TYKCY3 OWJIMM aiyyra, 3aMaHOan MaaJbIMaTThIK
*aHa OmnuM Oepyy TEeXHOJOTHUSIIAphIH ©3/6ll-
TYPYYT®, OKyy ueilpecyHzne maiina O0Jron
npobsieManapblH Kblilia 0eIyIyH 3 ajablH4a
4yeuyyre MAaspAblK; ©3 YKYKTapblH KOProoro
KaHa 63 MIIACTTEpUHAE OarbiT alyyra XeH-
JIeMAYYJIYK; TypMYIITYK IpoOsiemanapra, Oaa-
JTyylnyKTapra, aien-axJIakThIK  YeHeMIepre
0arsIT anyy; e3yHYH pyXaHUH cCypoo-Tajiarra-
pPBIH KaHAaTTAHIBIPYY JKaHa OHYKTYPYY YYYH
MYMKYHUYJYKTOpre 33 0oiyy; IyHHeHy WiIu-
MHUH, CBIHYBLI JXaHa YbIrapMaybUl OH JKYIYp-
TYYTe KOHAOMAYYIYK; ap KaHIai ueiipenepne
KOMMYHUKAIMSUTBIK UIIMEPAYYIYKKO JaspbIK,
BIHaHBIMJTYY, cabaTTyy cyisieere 33 0oinyy x.0.

Oxyyuynap/bIH (yHKIMOHAJBIK CabaTTyy-
JYTYH KaJbIITaHBIPYY KOIl TapanTyy >kaHa y3aKk
MPOIECCTH KaMTHIUT. OKyTyy MpPOIECCHHIE ap
KaHAail 3aMaHOam Melarorukajgblk TEXHOJO-
THSUTAp/Ibl AWKAJIBIIITHIPBIN, OWJITHYTHK MEHEH
YIOIITYPYY apKblTyy F'aHa OKYYy HaTbliKanapblHa
xeTtumryyre 0osior. byra Gainanpiuryy Ounum
Oepyy Mekemenepu ajjabira Oup Karap nep-
CMEKTHBIYY IUIAHAAPAbI WINTEN YBITBIIIBIIL,
HEeTru3Yy MakcarTap/pl Kooy 3apbul. Mu-
CaJIbl: OKYYYyJIapJIbIH TaaHBII-OMITYY KOHIOM-
OYYJIYTYH OHYKTYPYY; ajiraH OuIMMIEepuH
YBITAPMAYBLIBIK  MEHEH TaijganaHyy, Ipen-
METTUK KOMIIETCHLIUSTIAp apKbUlyy ©3YH 3y
OHYKTYPYYT® »aHa o3 ajjblH4a Oamkapyyra
nasp 6omyy x.0.

OYHKIIMOHANIBIK  ca0ATTYYIyKTy KaJbII-
TaHJBIPYy YYYH aJereHje OKyydyAa Maajbl-
MaTTBIK, KOMMYHUKAIMSUIBIK ~ KOMIIETCHITUS -
JapAbl JKaHa COLMAIJBIK ©3 apa apakeTTeHYY

KOHIOMIYYJIYKTOPYH  OHYKTYPYY  3apbul.
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3amaHOan MEKTENTe OKyydyJdapIblH ()YHKIIHO-
HaJIBIK ca0aTTYYIIyTyH KalbIITaHIBIPYY ap Oup
cabakTta, ap Oup OKyy mpeIMeTd OOIOHYA HIIKE
alIBIPBUTBIIIBL  3apbll.  Mekrente (yHKIHO-
HAJIJIBIK Cca0aTTYyNyKTy KaJbIITaHIBIPYY MpPO-
Onemanapbl OOIOHYA HM3WIE6JIep KepcoeT-
KOH/16i1, Oyn OarbITTa a3pIpKbl y4yp/ia TOMOHKY
UINTEep MATWIMKTYY XYPry3YIyYae:

e TYHYHAYY KOMIIETCHIMSIAPABI KaJIbIIl-
TaHJBIpyyra OarbITTairad cabaKTapabl YIOII-
TYPYY,

e 10JI000pJIOPIy aTKapyy OOrOHYA KIacc-
TaH THIIKAPKBI UIITEPre OKyy4dyIapabl TapTyy;

e OIMMITHAJAra JaspAaHyy YUYH KOIIymua
cabakTap/pl yIOIITYPYY;

® KOIIyMYa OHYKTYPYYYy aTaiblH Kypc-
Tapabl YIOLITYPYY X.0.

Oxyydy ©3YHYH >KOHIOMIYYJIYKTOPYH
TOJYK KaHAYYy KOJIJOHYy MEHEH OKYyIIy Y4YH,
aHblH OKyyra, OwiuMre OOJIrOH KaaJoOCyH
OHroTyII, OaNaHbIH ©3YHO, )KOHJIOMYHO HILICHYY-
CYHe >kapnam Oepyy Kepek. UBIHIBITBIHAA, ap
KaH/Jail dJie WII-apakeTTep OKYyYyHYH >KOH-
IOMIYYIYTYH epuyTe OepOeiit. OH smonusiap
MEHEH  KOIUTOJTOH  HWII-apakeTTep  aHbIH
KOHAOMAYYIYTYH oHYKTypeT. KoMmmyHuKamus,
KbI3MATTallyy,  CBIHYBUI ~ OH  IKYTYPTYY,
KpEeaTuBIYYJIYK — Oyliap OKyydysap HHTHIUKTYY
(GyHKIMOHAIABIK cabaTTyyiIyKKa 33 00J1yy YUYH
Kepek OONTOH HErm3ru camarrap Oourym
JCemnTener.

OxyyuynapbIH G yHKIMOHAIABIK cabaTTyy-
JYKTapblH KaJbINTAHABIPYYAa I€AaroruKajIbIK
0aanooHyH poiy xoropy. baamoo apkeuryy
OKYYyYYHYH KETUIIKEHJIUKTEPU, OKYTYYyAarsl
KETUPUJITEH KEMYMJIMKTED aHBIKTAIIBII, aap/bl
63 YYypyHIa KOy YYYyH HII-apaKeTTep
TUTAHJAIMITHIPEUIAT. MBIHIAH —TeIarOrHKaIbIK
0aaJlOOHYH Jiarbl a3bIpKbl MIApTKa INAHKeNI
KeIyydy JKarjaijlapblH WINKTO® MacelleCH
aktyannyy 6onyyaa [10; 11; 12; 13].

Kommynukayuanvik ~ mexHoniocusnapObii
MymKyHuyaykmeopy. @OyHKIHOHANIBIK cabaT-
TYYJIYKTy  KaJbIITaHABIPYyAa KOMMYHHUKa-
LUSUIBIK TEXHOJIOTUSUIAPIBIH MYMKYHUYIYKTOPY
YKOTOPY dKEeHH Tanamichki3. [[emek, Oym Oareitta
KOMMYHHUKAIMSUIBIK TEXHOJIOTUsIIapAbl MaKcart-
Tyy mHainananyy 3apbul. KoMMYHUKAIUSITBIK
TEXHOJIOTUsuIap — OyJ1 OeNTUIeHIeH MaKcaTTapra

KaHa MMJIETTEpre >KeTUIIYY YYYH KOMMYHU-
KallUSUIBIK Taacup ATYY NPOLECCUHIE CYObEKT
KOJITOHTOH ~ BIKMAJIApJIbIH, KOJ-KOOOJOPAYH
J)KaHa BIKMAJIAPJbIH KbIMBIHABICH [14]. Kom-
MYHHUKAIUSUIBIK ~ TEXHOJOTHSIAp  MAaajbIMaT
Oepyy kKaHa ajamJapJblH OPTOCYHIArbl ©3 apa
apaKkeTTeHYY Y4YYH KOJJOHYITaH HMHCTPYMEHT-
TEepAUH JKaHa  BIKMAJIAPAbIH  KbIMBIHJIBICHI
Karapsl KapanaTr. KoMMyHUKaIMsIIBIK TEXHOJIO-
TMSUTapJblH  HETM3TM KOMIIOHEHTTEpH Ooyn
KOMIIbIOTEpIIEp, CcMapT(OHIOp, IUIAHIIETTEP,
cepBepiiep, MPOrpaMMalbIK KaMChI3100 (3JeK-
TPOHJYK IIOYTa >KaHa Meaua KOJJAOHMOJIOp),
WuTepHeT kapaxarrapbl, MOOMJIIUK TapMakTap,
OalIaHBIITHl JKAKIIBIPTYY YYYH CYpPOTTOpAY,
rpaduKTepay JKaHa BHUJEOJOPAY KOJJAOHTOH
MYJBTUMEANA KapaXkaTTapbl ICENTENIET.

OxyyuynapablH  (QyHKIMOHANIBIK cabat-
TYYJIYTyH KaJlbIITaHABIPYY YYYH KOMMYHHUKa-
LUSUIBIK TEXHOJIOTHsIIAp bl Malijaanyy O0oHYA
UII-apaKeTTepAUH CHCTEMAachl Myrajaumre Oup
KaTap MYMKYHYYJIYKTepay Oeper. AnapiabiH
WYMHEH TOMOHKYJepay Oaca Oenruien Keryyre
00J10T:

e ap OuUp OKYyuyyHY AaKTUBIYY TaaHBII
OWIIYY MPOIECCUHE TapTYYy;

e ajgraH OWJIMMAEPUH NPAKTUKA KY3YHIO
KOJIZIOHYYTa YHPOTYY;

e ayrad OWIMMJIEPUH Kalja, KaHJal >KoJ
MEHEH J>KaHa KaHJall MakcarTap/a KOJIJIOHCO
00J100pyH Tak OUIyyre yuperyy;

e ap KaHAal Macenenepau yedyyae Oup-
rejielliu  UINTeeAe THHUIITYY KOMMYHHUKa-
LUSAJIBIK 4eOepUMIINKTH KOPCOTYY;

e Turua xe Oyn macene OOIOHYA ©3YHYH
KO3 KapaHIbIChI3, OMPOK XKYHenyy NHUKUPUH
KaJIBIITaHIBIPYyTa YHPOTYY;

e KeNun YbIKKaH MpoOieManapabl 4yeuyy
YUYH ©3YHYH HHTEIUIEKTYaJAbIK, (U3UKAIBIK,
aJIeN-axJIaKThIK KYYTOPYH JaiibiMa ChIHAIl TYPYY
KaHa ajapibl OUpreyenikeH apakeTTep MEHEeH
yede Oumyy.

OxyTyy mnpoueccuHIe KOMMYHHUKALUSIIBIK
TEeXHOJOTHSUIap/Abl  KOJJIOHYY OKYyYyJapblH
(YHKIMOHANABIK  cabaTTyylnyryH KaJibIlITaH-
JOBIPYYHYH Kapa)xaTbl KaTapbl Kapoo 3apbli.
KOMMYHUKAIMSUIBIK ~ TEXHOJIOTUSIAP OKYYydy-
JapJblH JKeKe ©3YH 63y OHYKTYPYYCYH, OMINM
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alyyga 3  alJblHYQJIbITbIH, MaajbIMaTThl
Oalmkapyy JKeHIOMYH JKaHa TaaHbIN-OMITyY-
YYJIYK KBI3BITYYCYH KaJbIlITaHIbIpar. WM3ui-
nee0y3ayH ajkarblHaa OW3 OKyydyJlap/blH
(GYHKIMOHANABIK  cabaTTyylayryH KaJbIlITaH-
OBIPYYy ~ HpPOLECCHUHAE  KOMMYHHKAIMSUIBIK
TEXHOJIOTHSUIAP/IBIH HATBIHKAIYYIyTyH AaHbIK-
TOOT'0 apakeT KbUIJBIK.

ABBIpKBI ydypJia OKyMYIITYYJIApAbIH XKYp-
I'Y3r6H M3WJI/1e6J6pY MEKTell OKYy4yJapbIHbIH
(GYHKIMOHANABIK  cabaTTYyayKTapblH —KaJblII-
TaHABIPYY Y4YYH KOMMYHUKALUSIBIK TEXHO-
JOTHSUIApABl  KOJJIOHYYHYH MJIMMHKA-METOIH-
KaJblK JKaHa [PAKTUKAJIBIK AaCIEKTUJIEPUH
xanmbuiooro Oareittanyyaa [15]. KommyHnu-
KalUsIBIK TEXHOJIOTUS OKYTYYHYH ()YHKIIHO-
HaIAYyyIyryH  (OKyy4dyHYH  UII-apaKeTHH)
KaMChI3IANT: OKyydy CypaulT, Oily bIpacTair,
MaeKTEUINH CypOoJIOp, TaJlall-TapThIITAp X.0.
apKbUIyy apakeTKe YHIOUT, KYMOH CaHaHT kaHa
aHbIH XYPYLIYHIe OuiauM OepyyHYH Ma3MyHYH
aKTyanjamTelpar. byn ydyypna KelpaaanJiblH
KAHBUIBITHI, 0.a. JKaHBl OKYy MUWJIJICTH, >KaHBI
MAaeKTelll, TAJIKYYHYH aHbl NIPeIMETH KaMChI3
KBUIBIHBIIIBI KepeK. KoMMyHHKaIMsIIBIK KOM-
HNETeHTTYYJIYKTY ©3/10IUTYPYYHYH HETU3TH KOy
Ooutyn ap KaHAall HII-yapajap caHalaT, aHTKEHH
Jajl YIIyJ UIll-apakeTTepae KOMMYHHKAIUSHbBIH
3apBULIBITBIH  aHJAN OWJYY, aHBIH HETM3HWH/IC
(GYHKIMOHANABIK CabaTTyylyK >KeHYHAe Ty-
IIYHYKTOPAY KaJbIITaHIBIPYY MPOIECCH HWIIKE
amaT. KOMMyHHKaLMsIBIK TEXHOJIOTUS HIIKE
allIbIPbUITaH MIL-4apanap OKYyy, OIOH, IMIEK e
TeaTp O0JIyly MYMKYH.

KoMMyHUKaIHSUTBIK TEXHOJIOTHUSHBI KOJIJIO-
HYY MEHEH OKYY IpPOIECCHH YIOIITYPYYHYH 3H
MaaHWIYy Oupaurua 60ayn KOMMYHHKAIUSIIBIK
KbIpJlaan caHanaT. KOMMyHMKalMsJIBIK KbIp-
JaallIbIH KapJamMmbl MEHEH 03 apa OalIaHbIIIKaH
UII-apakeTTepANH CUCTEMachl TY3YJeT, Oaap-
Jallyy MOTHBalUsjIaHaT, OKYyy MaTepHualibl
Npe3eHTalMsIaHaT, AaKTUBAYYJIYK JKaHa o3
NJBIHYANYYJIYK OHYIeT, OKyydyJapJblH KOM-
MYHUKALUSIIBIK KOHIYMIOPY OeKeMeneT.

KOoMMyHUKAISUTBIK ~ TEXHOJIOTUSIHBI  KOJI-
JIOHYYy MEHEH OKYTYyHYH Jarbl oup sddek-
TUBIYY BIKMachl OOJyHn TEKCTTHU Oupresiemun
Tannoo0 acentener. TeKCTTep KiaccTa ©HYK-

TYPYYUY ’KaHa TapOusioouy (QpyHKIUSHBI aTKa-
poimar. CabakTa TEKCT MEHEH HILNTee JaiibiMa
KYPry3YIYI TYpYyLIy KEpeK jkaHa ap Oup oKyydy
aHbIH aKTHUBJYY KaTbIIyydyCy OOyl Kalyycy
3appul. CabakTa TEKCT MEHEH WIITO® OKYydy-
Japra e3/epyHYH JKeKe TEKCTTEpUH Ty3YYre,
TAIJ00 KypalJapblH ©3[eIITYPYYre Kapiaam
O6eper. Tekcrrepau :kKaHa TamIIbIpMayap.ibl
MakcaTTyy TaHJ00, TEKCT MEHEH HINTOOHYH
OWJIOHYJraH CcUCTeMacblHa ap Oup cabakThl
KUPTU3YY — (QYHKIMOHAIABIK cabaTTyyldyKTyH
KaJIbIITAHBIIIBIH KaMChI3 KbUITAH OHYKTYPYYYY
Cyilllee 4eMpecyH TY3Yyre MYMKYHAYK OepreH
maprrap Oonyn acentener. bamaHbiH o
KYTYPTYY KOHIOMYH, ara OOJTrOH MYKTaKIIbl-
I'bIH OWIOTYyydy MHCAHJBIH aJel-aXJaKThIK,
ACTETUKAIBIK OHYIYYCYHO ©06e1re Ty3yydy
TEKCTTEPAU Talgo0 eTe MaaHuiayy. KommyHu-
Kal[MSUTBIK  TEXHOJIOTHSIIa OKYy MaTepUaIbIH
TaH/I00 OKYYYYHYH MYKTaXXJbIKTapblHa >KOOI
OepyyCyY 3apbli xKaHa OaaplialllyyHYH ap KaHaau
TYpJiepy KonjaoHynymy kepek. Okyryy OGanngap-
JBIH OH JKYTYPTYYCYHO TaHa 35MecC, ajapblH
Ce3UMJIEpUHE, SMOLUSIAPBbIHA J1a TaaCHp 3THII,
Oaapramryyra YHZIOI, OH 3MOIIMOHAIIIBIK TaX-
pbIiibanap MEHEH KOIITONyyra THHHILL.

KoMMyHUKAIMSUTBIK TEXHOJIOTHSIHBIH HETH-
3MHJIE OKYYy4yJapAblH (YHKIHMOHAJABIK cabart-
TYYJIYKTapblH KaJBIITAaHIBIPYy YYYH CTaH-
JapTTyy sMec cabakTap (mpoliaeMaibIK JEKIus,
CeMHHAp, OMIIMMIM DI AJBIHAA KOProo, 3a4erT,
OKyy4ynyk KoHpepeHnus x.0.), ¢aHTazusira
KaHa YbITApPMAUbLIBIKKa HETH3IENTEH cabakTap
(crieKkTakIb, ’KaMaaTThIK )ka3yy, KOHLEPT, aedart,
JMICKYCCHSI, AHUCIYT, aHJaH KUHWUH OO3EKH XKe
&Kas3yy JKY3YH/® 4arbUiabIpyy) 6ackIMIyy TYpHe
KOJIJIOHYNYYCY 3apbUl.  AKBIPDKBI  KBIJIIAphI
ca0ak-oroHIap (IUIAKTUKAIBIK, POJITYK, HIITHK-
TYY, aTaaHAAIITBIK Xk.0.), CYpeT, CIOXKETTHUK
CYPOTTOp, CYHYUI KBUIBIHTAH TEKCT, JKEKe
Taacupiep *.0. 60roHuYa AU OasHABI AagpA00
ca0akTapbl, TEKCTTH KOMIUIEKCTYY TajlJI00, aHbI
MEHEH YblTapMayvbll HINTE®, ©3 TEKCTTEPHH
TY3Yy cabakrapbl HaTblibkanyy od¢dekt Oe-
pyyne.

MBbIHIAaH THIIKAphl, KOMMYHHMKAIIHSJIBIK
TEXHOJIOTHSUIAP KIACCTaH THIMIKAPKBI HINTEPIIH

YIOIITYpYyyJa Ja akKTUBAYY KOJJAOHYIyYJa.
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Witpumauk umrep, agabuii xepiepre SKCKyp-
cuslap, OKypMaHJIbIK KOH(pepeHuusnap, auc-
Kyccusyiap, TUCIyTTap, agabuil skoyryuryynap
K.0. OKyy HMIITepuHUH (opmanapbl (yHKIIHO-
HAIIBIK ~ CabaTTyylnyKTy  KaJIBIITAaHABIPYYTa
Kapara 30p MYMKYHYYJIYKK® 33 3KEHAUIH
M3WIIO6NIOpIYH HaThIHKaIapel apKbLTyy Oen-
runyy Oomyyna. bunum GepyyHYH >KaHbLIaHTaH
Ma3MyHYHYH HIapTTapblHIa KOMMYHHUKAIHSITBIK
TEXHOJIOTUSIAP/bIH JKaplaMbl MEHEH MeEKTel
OKYy4yJapblHbIH (YHKIHOHAIABIK cabarTyy-
JYT'YH KaJblITaHJBIPYY HpoOieManapsl 00r0HYa
aKTUBIYY U3UJ/1€6J1ep KYPry3yJiyyle.
Kopyrynay. OxyyuynapiasiH — (GyHKLIHO-
HAJIJBIK  Cca0aTTYyJIyKTapblH KaJBIITaHIBIPYY
npobiemacbl OOOHYA WIIMKTOOJI6p TOMOHKY
TBISIHAKTApIbl YBITApYyyra MYMKYHIYK Oepau.
bunuM anyydymapra Koronym JkaTkaH —Ta-
JanTapablH abJlaH MAaaHWIYY SKEHAWUTH OWINM
Oepyyne O6apaaHayy e3repyyiaepay Kypry3yyre
MaxOypunaiiT. bumum 6epyy cucremachiHIa yiaam
’KaHbl KOHUEMUMAJIAp MIUTENIUI YBITBII >KaHa
WIIKEe KUPTH3WIyyAe. bymap apkeulyy Ouiamm
OepYYHYH Ma3MyHY OJYTTYy >KaHbUIaHYyAa,
KaHbl TMEJarorukajiblk TEXHOJOTHsUIap Maija
00Jymn, CBIHOOZOH ©TKepyJyyae. byn Oumaum
Oepyy IpOLECCHHIE OKyydyJlapJblH ©3 apa
apaKeTTeHYYCYHYH J>KaHbl CHUCTEMAaChlH HIIIKE
KUpPrU3YYy[e JaaHa KepyHyyle. bumum Oepyy-
HYH Ma3MyHYH OKYyYyHYH HWHCaHJBIK OHY-
TYYCYHYH KapaXkaThl KbUTyy OYTYHKY KYHI©
akTyanayy 6onyn kainyyna. KoMmMyHUKanusbIK
TEXHOJIOTUSUIAPABIH  KapJaMbl MEHEH OKYyYy-
qynap/AbH (YHKIMOHAIABIK ca0aTTyyTyKTapbiH
KaJIBIITaHbIPYy POOJIeMachlH KaHAAUIbIp Oup
JeHr?se yeuyyre 0onot. KoMMyHHMKaIMSIIBIK
TEXHOJIOTUSIApABl  OKYYUYJapJblH (PYHKIIHMO-
HAJIJBIK Cca0aTTyylNyKTapblH KaJbIITaHABIPYY-
HYH 3¢@dexkTuBayy KapaxaTbl KaTapbl Kapoo
3appul.  KOMMYHHMKAIMSAJIBIK — TE€XHOJOTHUSIIAP
MEKTEIl OKYYy4yJIapblHbIH (YHKIIMOHAIIBIK ca-
0aTTyynyryH KalblITaHABIpyyra osijie e0enre
Ty306cTeH, ajlapra OKyy HpOLECCHHE HHTel-
JeKTYaIJbIK KaTbIyyra, JuAep KaTapbl Ka-
JBIITaHyyra, ©3 OuluMuUH OalbpITyy KaHa
KOHAOMAYYIYKTOPYH OHYKTYPYY YUYH >KOOI-
KepUWJIMKTU e3YHe aiyyra ebeire Ty3eT. byn
TEXHOJIOTUSUIAP/Ibl KOJIJOHYY apKbUIyy OKYY-
yyJapJplH 3aMaHOan MaaHWIYy KeHreinepny

M3WIA06e KaHa TalJ0o0, )KaMaaTTa HaThbliKalyy
UIITOO KOHAYMAODPY, CO3IOPAY cadaTTyy Ka3yy
KaHa Ipe3eHTalusl KOHIYMIOpPYH KaJbll-
TaHABIPYY, CBIHYBLI Yryydy OOJyy, >KaKIIbl
OWJIOHYNTaH 4YeYMMICPAN KaObUl anyy, ©3YHe
0O0JITOH MIICHUMIU OHYKTYPYY OUITHUYTHUKTEpH
KaJIbITITAHAaT.
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